
นายธนากร วงศ์ทองศรี  
ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

มาตรฐานอตุสาหกรรมเอส (มอก.เอส)  
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การรบัรองตามมาตรฐานอตุสาหกรรมเอส   

• การรบัรองผลติภณัฑ ์ตามมาตรฐานอตุสาหกรรมเอส   

• การรบัรองระบบคณุภาพงานบรกิาร ตามมาตรฐาน
อตุสาหกรรมเอส   



มาตรฐานอตุสาหกรรมเอส (มอก.เอส)  

หลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขการรบัรอง 
ระบบคณุภาพงานบรกิาร 

ตามมาตรฐานอตุสาหกรรมเอส 



หลกัเกณฑก์ารรบัรอง  

หลกัการทางเทคนคิ คอื 

ผูใ้หบ้รกิารมรีะบบคณุภาพการบรกิาร 

เป็นไปตามมาตรฐานอตุสาหกรรมเอสทีเ่กีย่วขอ้ง 



มาตรฐานการบรกิาร 

รายชือ่มาตรฐานอตุสาหกรรมเอส สาขาการบรกิาร 

 การบรกิารท าความสะอาดอาคาร สถานที ่

การบรกิารก าจดัปลวก หน ูและแมลง 



มาตรฐานการบรกิาร 

การบรกิารท าความสะอาดรถยนต ์

การบรกิารซอ่มบ ารงุและลา้ง

เครือ่งปรบัอากาศ 



มาตรฐานการบรกิาร 

การบรกิารนวดและสปา 

การบรกิารซกัอบรดี 



มาตรฐานการบรกิาร 

การบรกิารตดิต ัง้จานดาวเทยีม 

การบรกิารตดิต ัง้กลอ้งวงจรปิด 



ข ัน้ตอนการขอใบรบัรอง มอก.เอส 

การรบัค าขอ 

ตรวจประเมนิระบบคณุภาพ 

ออกใบรบัรอง 

     ระยะเวลา
ด าเนนิการ 30 วนั 

     ระยะเวลา
ด าเนนิการ 30 วนั 



การรบัค าขอ 

หนงัสอืรบัรอง 

เอกสารหลกัฐานแสดงตน  

-  หนงัสอืรบัรองใบรบัรองเป็นนติบิคุคล 

บตัรประจ าตวัประชาชน 
(บคุคลท ัว่ไป) 



ขอ้ก าหนดคณุภาพการใหบ้รกิาร  

1. ขอ้ก าหนดท ัว่ไป 

2. เจา้ของหรอืผูบ้รหิาร 

3.  การบรหิารทรพัยากร 

4. ข ัน้ตอนการบรกิาร 

5. การจดัซือ้ 

6. ขอ้ก าหนดการบรกิาร 



7. ทรพัยส์นิของลกูคา้ 

8.  การควบคมุการบรกิารทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด 

9. ความพงึพอใจของลกูคา้ 

10. การรอ้งเรยีนของลกูคา้ 

11. การปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขอ้ก าหนดคณุภาพการใหบ้รกิาร  

12. การควบคมุเอกสารและขอ้มลู 



ขอ้ก าหนดคณุภาพการใหบ้รกิาร  

1. ขอ้ก าหนดท ัว่ไป 

• ขอบขา่ยการใหบ้รกิาร 

• การจดัท าระบบคณุภาพ  • น าไปปฏบิตั ิ รกัษา 

• ปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 

• จดัใหม้ผีงักระบวนงาน 



ขอ้ก าหนดคณุภาพการใหบ้รกิาร  

2. เจา้ของหรอืผูบ้รหิาร 

 แสดงความเป็นผูน้ า และความมุง่ม ัน่ 

 ใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ 



ขอ้ก าหนดคณุภาพการใหบ้รกิาร  

3.  การบรหิารทรพัยากร 

ทรพัยากรคน 

โครงสรา้งพืน้ฐาน 

สภาพแวดลอ้มส าหรบัด าเนนิการ 



ขอ้ก าหนดคณุภาพการใหบ้รกิาร  

4. ข ัน้ตอนการบรกิาร 

• การวางแผนการบรกิาร 

• กจิกรรมทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัลกูคา้ 

ขอ้ก าหนดการบรกิาร การสือ่สาร การ

ทบทวนขอ้ตกลง 



ขอ้ก าหนดคณุภาพการใหบ้รกิาร  

5. การจดัซือ้ 

• จดัซือ้ผลติภณัฑต์ามขอ้ก าหนด/

ขอ้กฎหมาย 

• ทบทวนสิง่ทีจ่ดัซือ้ 



6. ขอ้ก าหนดการบรกิาร 

ขอ้ก าหนดคณุภาพการใหบ้รกิาร  

• การควบคมุการใหบ้รกิาร 

• การชีบ้ง่และสอบกลบัได ้

• การยอมรบัการสง่มอบการบรกิาร 



7. ทรพัยส์นิของลกูคา้ 

ขอ้ก าหนดคณุภาพการใหบ้รกิาร  

• การดแูลทรพัยส์นิของลกูคา้ในระหวา่ง

กระบวนการใหบ้รกิาร จนถงึการสง่มอบ 

• กรณีทรพัยส์นิช ารดุ เสือ่มสภาพ หรอืถกูท าลาย 

ตอ้งรายงานใหล้กูคา้ทราบ และเก็บรกัษาบนัทกึ 



8.  การควบคมุการบรกิารทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด 

ขอ้ก าหนดคณุภาพการใหบ้รกิาร  

• บรกิารทีไ่มส่อดคลอ้งตอ้งไดร้บัการชีบ้ง่ และ

ควบคมุ 

• ก าจดัสาเหตขุองสิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด 

เพือ่ป้องกนัการเกดิซ า้ 

• เก็บรกัษาขอ้มลู 



9. ความพงึพอใจของลกูคา้ 

ขอ้ก าหนดคณุภาพการใหบ้รกิาร  

10. การรอ้งเรยีนของลกูคา้ 

11. การปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 

12. การควบคมุเอกสารและขอ้มลู 



  กระบวนการตรวจสอบเพือ่การรบัรอง 

รับค ำขอ 

ประเมนิระบบคุณภำพ 

คืนค ำขอ 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ใบรับรอง 



การรบัรองระบบคณุภาพงานบรกิาร มอก. เอส 

ยืน่ค าขอกอ่นใบรบัรอง 

ฉบบัเดมิจะสิน้อาย ุ60 วนั 

ใบรบัรองมอีาย ุ3 ปี 

    การขอใบรบัรองใหม ่

ใบรบัรองระบบคณุภาพ 
           การบรกิาร 



รกัษาระบบควบคมุคณุภาพการบรกิาร
ตลอดเวลาทีไ่ดร้บัการรบัรอง 

 เง ือ่นไขทีผู่ไ้ดใ้บรบัรองตอ้งปฏบิตั ิ

วธิกีารแสดงเครือ่งหมายอตุสาหกรรมเอส  
ใหป้ฏบิตัติามทีก่ าหนดไวใ้นภาคผนวก ก. 

ลกัษณะเคร่ืองหมายอุตสาหกรรมเอส  



การอา้งองิผลการรบัรอง 

 เง ือ่นไขทีผู่ไ้ดใ้บรบัรองตอ้งปฏบิตั ิ

• ใหอ้า้งเฉพาะขอบขา่ยทีไ่ดร้บัใบรบัรอง 

• หา้มใชข้อ้ความใดๆ ทีส่ง่ผลใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ

จากขอบขา่ยทีไ่ดร้บัการรบัรอง  



ยตุกิารใชส้ือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่โฆษณา ประชาสมัพนัธ ์

ทีม่กีารอา้งถงึการรบัรองทีไ่ดร้บั   

 เง ือ่นไขทีผู่ไ้ดใ้บรบัรองตอ้งปฏบิตั ิ

• กรณีที ่ มกีารลดขอบขา่ย  พกัใช ้ เพกิถอน   

• ยกเลกิการรบัรอง 



 เง ือ่นไขทีผู่ไ้ดใ้บรบัรองตอ้งปฏบิตั ิ

มกีารเปลีย่น 
แปลงขอ้มลู 
มผีลตอ่ระบบคณุภาพ
การบรกิาร 

แจง้ให ้สมอ.  ทราบทกุคร ัง้ 

ตอ้งด าเนนิการแกไ้ขปรบัปรงุ 

สมอ. แจง้ 

ขอ้บกพรอ่ง 

ไมส่มบณูรณ์ 



 เง ือ่นไขทีผู่ไ้ดใ้บรบัรองตอ้งปฏบิตั ิ

สง่มอบบนัทกึเรือ่งตามที ่สมอ. รอ้งขอ 

ช าระคา่ตรวจภายใน 30  วนั  

ใหค้วามรว่มมอืแกส่ านกังานทกุคร ัง้ทีม่กีารตรวจ
ประเมนิ 



 การยกเลกิ และเพกิถอน 

การยกเลกิ ขอยกเลกิ 
ใบรับรอง  

• แจง้ สมอ ทราบเป็นลายลกัษณ์
อกัษรลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 60 วนั 

การพกัใช ้
• ไมป่ฏบิตัติามหลักเกณฑแ์ละเงือ่นไข 

• ไมป่ฏบิตัติามมาตรฐานอตุสาหกรรมเอสก าหนด 

• ไมแ่กไ้ขปรับปรงุขอ้บกพรอ่งภายในระยะเวลาทีก่ าหนด   

พักใชใ้บรับรอง  
เป็นเวลาไมเ่กนิ 180 วนั 

ยตุกิารพักใชใ้บรับรอง หากพบวา่
สามารถปฏบิตัติามเงือ่นไขทีก่ าหนด 



 การลดขอบขา่ย 

การลดขอบขา่ยใบรบัรอง 

ไมส่ามารถรักษาระบบคณุภาพ
บางสว่นของขอบขา่ย 

เลกิประกอบกจิการในบางสว่นของ
ขอบขา่ยทีไ่ดรั้บการรับรอง 

แจง้ความประสงคข์อลดขอบขา่ยที่
ไดรั้บการรับรอง 

ใบรบัรองฉบบัใหม ่
แทนฉบบัเดมิ 



 การเพกิถอน 

การเพกิถอน 

เลกิประกอบกจิการ 

เป็นบคุคลลม้ละลาย  

ฝ่าฝืน หรอืไมป่ฏบิตัติามหลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไข 
อนัสง่ผลกระทบรา้ยแรงตอ่การเป็นผูไ้ดรั้บใบรับรอง 



การอทุธรณ ์
ผูไ้ดรั้บใบรับรองทีถ่กูพักใช ้ลดขอบขา่ย เพกิถอน 

สมอ. พจิารณาและแจง้ผลใน 60 วนั 

การอทุธรณ์ และการรอ้งเรยีน 

ยืน่อทุธรณ์ไดภ้ายใน 30 วนั  

ระหวา่งการพจิารณาใหถ้อืวา่ผลการพจิารณาเดมิมผีลบงัคบัอยู ่

ผลการพจิารณาของส านักงานใหถ้อืเป็นทีส่ดุ 



การรอ้งเรยีน 

ยืน่เป็นลายลกัษณ์อกัษร หรอื 

การอทุธรณ์ และการรอ้งเรยีน 

** การรอ้งเรยีน หมายถงึ การรอ้งเรยีนเกีย่วกบัขอ้บกพรอ่ง 
     ในการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที ่** 

เว็ปไซดข์อง สมอ.  
www.tisi.go.th  

มกีารยนืยนัตวับคุคล 



ลกัษณะของเครือ่งหมายมาตรฐานอตุสาหกรรมเอส 

ภาคผนวก ก. 

เครือ่งหมายมาตรฐานอตุสาหกรรมเอส มลีกัษณะเป็นรปูสีเ่หลยีม
จัตรุัสสเีขยีวท ามมุสีส่บิหา้องศากบัพืน้ระดบั โดยม ี“มอก. S” อยู่
ขา้งใต ้ 



การแสดงเครือ่งหมายมาตรฐานอตุสาหกรรมเอส 
แสดงได ้2 รปูแบบ  

ภาคผนวก ก. 

• แสดงกบัสิง่ของซึง่ใชเ้พือ่การตดิตอ่ โฆษณา
และสง่เสรมิการขายเทา่นัน้ 

• ไมใ่ชใ้นกจิการนอกเหนอืจากขอบขา่ยที่
ไดรั้บการรับรอง 

• ท าใหผู้อ้ ืน่เขา้ใจผดิในขอบขา่ยทีไ่ดรั้บการ
รับรอง  

• ระยะเวลาในการแสดงใหเ้ป็นไปตาม
เงือ่นไขทีก่ าหนด  



ภาคผนวก ก. 



ค ำถำม ? 

ขอบคุณครับ/คะ 



ส านกังานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม 



ส านกังานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม 


