
ขอบข่าย  
มาตรฐานอุตสาหกรรมน้ีครอบคลุมการบริการก าจดัปลวก  หนู  

และแมลง ทั้งท่ีพกัอาศยั และสถานประกอบการ 
บทนิยาม 

บริการก าจดัปลวก  หนู  และแมลง หมายถึง ธุรกิจการใหบ้ริการ
จดัส่งพนกังานไปใหบ้ริการก าจดัปลวก  หนู  และแมลง  ณ สถานท่ี

ของผูว้า่จา้ง 



ข้อก ำหนดคณุภำพกำรให้บริกำร 
ขอ้ก าหนดทัว่ไป  
   ผูป้ระกอบการตอ้ง 
 - ก าหนดขอบข่ายการใหบ้ริการ จดัท าระบบการจดัการคุณภาพ ตอ้งสอดคลอ้งกบั
   ขอ้ก าหนด และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 -จดัท าน าไปปฏิบติั รักษาไว ้และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 -จดัใหมี้ผงักระบวนการครอบคลุมทุกการใหบ้ริการ 
 -มีเอกสารและขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการสนบัสนุนการด าเนินการ 
 -รักษาขอ้มูลท่ีจ าเป็นเพ่ือความมัน่ใจวา่การบริการเป็นไปตามกระบวนการท่ีก าหนด 



กำรจดัผงักระบวนกำรกำรให้บริกำร 
ค ำขอรบับรกิำร 

ดสูถำนทีจ่รงิ 

บนัทกึรำยละเอยีดของงำนและลกัษณะของ
พืน้ที ่พรอ้มทัง้จดัท ำแผนกำรด ำเนินงำน 

สง่พนกังำนก ำจดัแมลงไปท ำงำนตำมแผน 

ตรวจตดิตำมผลกำรท ำกำรก ำจดัปลวก ฯลฯ 

ส ำรวจควำมพงึพอใจของลกูคำ้ 

กำรควบคุมกำรบรกิำรทีไ่มเ่ป็นไป
ตำมทีก่ ำหนด และกำรปฏบิตักิำร

แกไ้ข 
ขอ้รอ้งรยีน 



เจ้ำของกิจกำรหรือผู้บริหำร 
ความเป็นผูน้ าและความมุ่งมัน่ 
 -รับผิดชอบต่อระบบการจดัการคุณภาพ 
 -ก าหนดนโยบายคุณภาพเป็นเอกสาร ส่ือสารใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจ และน าไปปฎิบติัในองคก์ร 
 ใหค้วามส าคญัแก่ลูกคา้ 
 -ตอบสนองความตอ้งการและขอ้ก าหนดของลูกคา้ โดยไม่ขดัต่อขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 -สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
 -สนบัสนุนการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ทัว่ทั้งองคก์ร 
 



ตวัอยำ่งนโยบำยคณุภำพ  

 

 

 “คณุภำพกำรบริกำรท่ีดี คือหลกักำรท ำงำนของเรำ” 

 “สร้ำงจิตส ำนกึด้ำนควำมปลอดภยั สร้ำงควำมพงึพอใจให้กบัลกูค้ำ สอ่งมอบงำนท่ีมีคณุภำพ
และตรงเวลำ มุง่มัน่พฒันำสูค่วำมก้ำวหน้ำอยำ่งยัง่ยืน” 

 



บทบำท หน้ำท่ี และควำมรับผิดชอบ 
 -ตอ้งจดัท าผงัโครงสร้างองคก์ร 
 -มีการมอบอ านาจ หนา้ท่ีของต าแหน่งต่างๆ และส่ือสารเป็นท่ีเขา้ใจภายในองคก์ร 
 การบริหารทรัพยากร 
 -ทรัพยากรบุคคล 
  (1) ตอ้งจดัใหมี้บุคลากรเพียงพอ 
  (2) ก าหนดความสามารถท่ีจ าเป็น ก าหนดหวัขอ้การฝึกอบรม 
  (3) ฝึกอบรมใหมี้ความสามารถตามท่ีก าหนด และประเมินผล 
  (4) จดัเกบ็ประวติั และบนัทึกผลการฝึกอบรม 
   



ผงัโครงสร้ำงองค์กร 
กรรมการผูจ้ดัการ 

ผูต้รวจสอบ 

(สายตรวจ) 
ผูจ้ดักำรฝ่ำย
ปฏบิตักิำร 

ฝ่ำยบญัช/ีฝ่ำยจดัซือ้ ฝ่ำยขำย หวัหน้ำประจ ำ
หน่วยงำน 

พนกังำน 

ก ำจดัแมลง 

ฝ่ำยบุคคล 

ผูจ้ดัการคุณภาพ 



 บทบำท หน้ำท่ี และควำมรับผิดชอบ  
หน้าท่ีความรบัผิดชอบ คณุสมบติั 

ผูจ้ดักำรฝ่ำยปฏบิตักิำร ผูจ้ดักำรฝ่ำยปฏบิตักิำร 

-จดัสง่พนกังำนเขำ้ปฏบิตัหิน้ำทีก่ ำจดัปลวก หนู และแมลง 
-จดัหำพนกังำนเสรมิแทนชัว่ครำว 
-เป็นผูต้รวจสอบรำยงำนผลกำรปฏบิตังิำน 
-กระตุน้และสง่เสรมิพนกังำน 
-สัง่จำ่ยงำนตำมแผน 
-ประสำนงำนกบัผูแ้ทนของผูว้ำ่จำ้งเพือ่รบัฟังขอ้เสนอแนะ หรอืแนวทำงกำรแกไ้ขกำร
ปฏบิตังิำนตำมสญัญำ 

-เพศหญงิ/ชำย อำย ุ25-45 ปี 
-สุขภำพสมบรูณ์แขง็แรงไมม่โีรคตดิต่อ 
-วุฒกิำรศกึษำปรญิญำตร ี
-ประสบกำรณ์ในกำรบรกิำรก ำจดัปลวกไมน้่อยกวำ่ 3 ปี 
-มมีนุษยส์มัพนัธ ์
-มคีวำมสำมำรถในกำรใชค้อมพวิเตอร ์
-มไีหวพรบิ และมคีวำมคดิรเิริม่สรำ้งสรรค์ 

หวัหน้ำประจ ำหน่วยงำน หวัหน้ำประจ ำหน่วยงำน 

-ควบคุมดแูลพนกังำน 
-จดัท ำหลกัเกณฑก์ำรจดัตำรำงกำรก ำจดัปลวก โดยดตูำมควำมเหมำะสมของพืน้ที ่
-มอบหมำยงำน 
-ตรวจเชค็คุณภำพของงำนประจ ำวนัในหน่วยงำน 
.-ดแูลสัง่จำ่ยอุปกรณ์ต่ำงๆทีใ่ชใ้นกำรบรกิำรก ำจดัปลวก 
-วำ่กลำ่วตกัเตอืนพนกังำนทีท่ ำงำนไมไ่ดต้ำมมำตรฐำน ฯลฯ 

-เพศหญิง/ชำย อำย ุ25-55 ปี 
-สุขภำพสมบรูณ์แขง็แรงไม่มีโรคติดต่อ 
-วฒุิกำรศกึษำ ปวส. หรอืเทยีบเทำ่ 
-ประสบกำรณ์ท ำงำนไมน้่อยกวำ่ 2 ปี 
-ตอ้งเป็นผูถ้อืสญัชำตไิทย 



บทบำท หน้ำท่ี และควำมรับผิดชอบ  
 หน้าท่ีความรบัผิดชอบ คณุสมบติั 

พนกังำนก ำจดัปลวก พนกังำนก ำจดัปลวก 

-เตรยีมละลำยสำรเคม ี
-เจำะพืน้เพือ่ฉีดน ้ำยำกจัดัปลวก 
-ฉีดพน่ตำมพืน้ทีท่ีก่ ำหนดไว ้หรอืตำมรอยแยก 
-รำยงำนสิง่ของช ำรุดเสยีหำย ฯลฯ (ถำ้ม)ี 

-เพศหญงิ/ชำย อำย ุ 20-55 ปี 
-สุขภำพสมบรูณ์แขง็แรง ไมม่โีรคตดิต่อ 
-วุฒกิำรศกึษำตอ้งไมต่ ่ำกวำ่ภำคบงัคบั 
-มใีจใฝ่บรกิำร 
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1.นำยอนุรกัษ์ 2.A 

 

2.นำยบุญยง 3B 

 
 

หมายเหตุ 1การลงผลการประเมิน     1.ยงัไม่สามารถท างานตอ้งมีคนควบคุม 
           2.ท างานไดบ้า้งแต่ตอ้งมีคนควบคุม 
           3.ท างานไดไ้ม่ตอ้งมีคนควบคุม 
           4.ท างานไดไ้ม่ตอ้งควบคุมและเป็นท่ีผูฝึ้กสอนได ้ 
           

ประเภทการประเมินประกอบดว้ย  A = พนกังานใหม่/โยกยา้ย  
B  = เม่ือเร่ิมโครงการใหม่  
C = เม่ือมีการจดัท า/แกไ้ขระเบียบปฏิบติังาน/คู่มือการท างานท่ีมีนยัส าคญั    
   F-002 Rev 24-08-2018 



กำรบริหำรทรัพยำกร 
โครงสร้างพ้ืนฐาน 
 -ตอ้งจดัใหมี้เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นบ ารุงรักษาใหพ้ร้อมใชง้าน 
 -ตอ้งจดัใหมี้วตัถุอนัตราย(ผลิตภณัฑ)์ ท่ีใชใ้นการก าจดัปลวก หนูและแมลง 
ตอ้งมีเอกสารรับรองคุณสมบติั ในการก าจดัปลวก หนูและแมลงท่ีน่าเช่ือถือ และ
เป็นไปตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ืองบญัชีรายช่ือวตัถุอนัตราย พ.ศ.2556 
นอกจากน้ีผูป้ระกอบการตอ้งมีใบอนุญาต ผูค้วบคุมการใชว้ตัถุอนัตรายรับจา้งก าจดั
แมลง และสตัวอ่ื์นๆ 
 -สภาพแวดลอ้มส าหรับด าเนินการ 
 ตอ้งพิจารณาจดัสรร และรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการ 
 

 



เคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีจ ำเป็น 
 

 

เคร่ืองพ่นหมอกควนั BEST FOGGER BF-150 



เคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีจ ำเป็น 

ถังฉีดสเปรย ์Norality 
ขนาด 6 ลติร,8 ลติร 

เคร่ืองพน่ฝอยละอองละเอียด ULV ชนิด
สะพายไหล่ 

 

เคร่ืองพ่นฝอยละอองละเอียด  



รำยกำรตรวจเช็คสภำพเคร่ืองมือ 



ผู้ควบคมุกำรใช้วตัถอุนัตรำย 



ใบส ำคญักำรขึน้ทะเบียนวตัถอุนัตรำย 



ใบส ำคญักำรขึน้ทะเบียนวตัถอุนัตรำย 



ขัน้ตอนกำรบริกำร 
การวางแผนการบริการและการควบคุม 
 -วางแผนการบริการ น าไปปฏิบติั และควบคุมกิจกรรมต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบั
สญัญาท่ีท ากบัลูกคา้ 
  (1) จดัท าขอ้ก าหนดของการบริการ 
  (2) ก าหนดเกณฑก์ารยอมรับ และควบคุมการใหบ้ริการเป็น 
  ไปตามเกณฑ ์
 



แผนปฏิบตัิงำน 



รำยงำนกำรตรวจสอบกำรให้บริกำร 



ขัน้ตอนกำรบริกำร 

 กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ 
 -ขอ้ก าหนดเฉพาะเจาะจงตามท่ีลูกคา้ก าหนด 
 -ขอ้ก าหนดต่างๆในการส่งมอบ และหลงัการส่งมอบ 
 -การส่ือสารกบัลูกคา้ 
  (1) ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการ และอตัราค่าบริการ 
  (2) ขอ้เสนอ สัญญา รวมถึงการแกไ้ขใดๆ 
  (3) ขอ้มูลท่ีสอบกลบัได ้รวมถึงขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ 
 -การทบทวนขอ้ตกลงกบัลูกคา้ 
  ทบทวนค าขอรับบริการของลูกคา้ หากมีการเปล่ียนแปลง ตอ้งมัน่ใจวา่ค  าขอรับบริการ
ไดรั้บการด าเนินการแกไ้ขแลว้ 



กำรจดัซือ้ 

 (1) ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ตรงตามขอ้ก าหนดและขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 (2) ทวนสอบผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีจดัซ้ือ เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
 ท่ีสัง่ซ้ือ 
 (3) ผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการใหบ้ริการตอ้งมีปริมาณคงเหลือเพียงพอ และจดัเกบ็
 ไม่ใหเ้ส่ือมสภาพ 



กำรจดัซือ้ 
กำรจดัซือ้และตรวจรับ ผลิตภณัฑ์ก ำจดัปลวก หน ูและแมลง เคร่ืองมือ และอปุกรณฑ์ต่ำงๆ 

ท่ี  รายช่ือผลิตภณัฑ ์ แผนการตรวจรบัผลิตภณัฑ ์ บนัทึกผล บริษทัผูส่้งมอบ 

คุณลกัษณะทีต่อ้งกำร วธิกีำรตรวจรบั* แผนสุม่ตวัอยำ่ง
และควำมถี ่

(ผำ่น/ไมผ่ำ่น) 

รำยกำร เกณฑก์ ำหนด 

(หมายเหตุ*วธีิการตรวจรับ เช่น 1. ใบรับรองคุณภาพ  2.ตรวจสอบเอง 3. Supplier ตรวจสอบ 4.ส่งตรวจสอบ  5.อ่ืนๆ(ระบุ)  
1.2 ผูรั้บผดิชอบในการรับผลิตภณัฑ ์………………………… 1.3 ผูรั้บผดิชอบในการชดัตวัอยา่ง ………………………………… 
1.4 ผูรั้บผดิชอบในการตรวจสอบผลิตภณัฑ ์…………….………1.5 ผูรั้บผดิชอบในการตดัสินใจรับหรือไม่รับผลิตภณัฑ…์……………… 
1.6 การด าเนินการเม่ือผลิตภณัฑไ์ม่เป็นไปตามท่ีก าหนด…………………………….    F-003REV24-08-2018 



รำยช่ือบริษัทท่ีสง่มอบ 
ช่ือบริษทั ท่ีอยู่ ผา่น ไม่ผา่น สาเหต ุ



กำรตรวจสอบวตัถอุนัตรำยท่ีใช้ในกำรก ำจดัปลวก หน ูและแมลง 

การเกบ็รักษาผลิตภณัฑ ์
(1)วธีิช้ีบ่งผลิตภณัฑก์ าจดัปลวก หนู และแมลง ท่ีอยูใ่นระหวา่งการเกบ็รักษา…………….. 
…………………………………………………………………………………………….………………
…………………………………………………………………………………. 
(2)วธีิการป้องกนัการเส่ือมสภาพของผลิตภณัฑก์ าจดัปลวก หนู และแมลง ………………. 
.............................................................................................. 
(3)การใชว้ธีิการรับเขา้ก่อน-จ่ายออกก่อน (First in – First out)……………….. 
……………………………………………………………………………………………… 

 



ข้อก ำหนดของกำรบริกำร 
การควบคุมการใหบ้ริการ 
 -จดัใหมี้คู่มือการปฏิบติังาน ในแต่ละขั้นตอนท่ีใหบ้ริการ 
 -ใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม เช่น สารเคมีท่ีใชก้ าจดัปลวก สารป้องกนั
รักษาเน้ือไม ้มีคุณสมบติัในการก าจดัแมลงและเช้ือรา เป็นตน้ 
 - มีการตรวจสอบการบริการตามแผนท่ีก าหนดไว ้
การช้ีบ่งและสอบกลบัได ้
 -สถานะของการบริการทุกขั้นตอ้งสามารถสอบกลบัได ้
 



บริษทั  สะอาดดี จ ากดั ประเภทเอกสาร : ขัน้ตอนการบริการก าจดัปลวก  เอกสารเลขท่ี  
แก้ไขครัง้ท่ี 
วนัท่ีบงัคบัใช้ 
หน้าท่ี / 

1. การส ารวจปลวก 
1.1 การส ารวจและตรวจสอบอาคาร 
1.2  ส ารวจโครงสร้างไมใ้นอาคาร เช่น เสาคานพื้นไม ้ขอบบวัของพื้นวงกบประตูและหนา้ต่าง ฝาผนงัไมต่้างๆ เป็นตน้ 
1.3  ส ารวจไปตามโครงสร้างต่างๆ ท่ีมีสภาพแวดลอ้มมีความเส่ียงสูง ต่อการเขา้ท าลาย และการเขา้ท าลายของปลวก รวมทั้งวสัดุอ่ืนๆท่ีท ามาจากไม ้
 -บริเวณท่ีเกิดรอยแตกร้าว โดยเฉาพะบริเวณฐานของอาคารท่ีติดกบัพื้น  เช่นแนวคานคอดิน เสาพื้นคอนกรีตฐานบนัได  ฝาผนงั และมุมหอ้ง จุดท่ีเป็นแหล่งสะสม ความช้ืน หรือมี
ลกัษณะ เงียบมืด และอบัช้ืน  
 -บริเวณท่อระบายน ้าท้ิง ท่อสุขภณัฑ ์ซ่ึงมกัก่อผนงัปิดหุม้ไว ้จึงมกัพบปลวกท าทางเดินข้ึนมาตามท่อ เขา้สู่ตวัอาคารส่วนบน 
 -บริเวณหอ้งน ้า หอ้งครัว ซ่ึงมกัเป็นจุดท่ีมีการสะสมความช้ืนอยูเ่สมอ  
 -บริเวณหอ้งเกบ็ของใตบ้นัได  ตูเ้กบ็หนงัสือ ตูเ้กบ็เอกสาร  
 -บริเวณแนวคาน และท่อต่างๆท่ี และแนวท่อต่างๆท่ีอยูภ่ายใตฝ้้าเพดาน และบริเวณเชิงชายของหลงัคา 
2.   วธีิปฏิบติังาน 
2.1 ท าการตรวจคน้หาปลวกดว้ยเคร่ือง TDS  
2.2 ท าการตั้งเคร่ืองอดัน ้ายาเคมีลงดินเพื่อป้องกนัและก าจดัปลวกใตพ้ื้นอาคารกรณีท่ีลูกคา้มีการวางท่อ อดัน ้ายาเคมีเขา้หวัท่อ  ถา้ลูกคา้ไม่มีการวางระบบท่อเพื่ออดัน ้ายาเคมี เจา้หนา้ท่ีเจาะรูพื้นบริเวณ
ชั้นล่าง โดยเจาะรูพื้นตามจุดเส่ียง บริเวณหินอ่อน ระหวา่งเสา เป็นตน้ 

ผูจ้ดัท ำ 
ผูท้บทวน 
ผูอ้นุมตั ิ

ต ำแหน่ง 
ต ำแหน่ง 
ต ำแหน่ง 

วนัที ่
วนัที ่
วนัที ่



ข้อก ำหนดของกำรบริกำร 

 กำรยอมรบักำรสง่มอบกำรบรกิำร 
 -ทวนสอบกำรบรกิำรวำ่สอดคลอ้งตำมสญัญำ และตำมแผนที่
ก ำหนดไว ้
 -ถำ้ไมเ่ป็นไปตำมทีก่ ำหนดตอ้งไมส่่งมอบบรกิำรใหก้บัลกูคำ้ 
 -ยกเวน้จะไดร้บักำรอนุมตัจิำกลกูคำ้ หรอืผูม้อี ำนำจ และตอ้งเกบ็
เอกสำร ขอ้มลูทีแ่สดงถงึกำรยอมรบั 
  (1) มหีลกัฐำนแสดงของควำมสอดคลอ้งตำมเกณฑท์ีย่อมรบั 
  (2) สอบกลบัไดถ้งึผูม้อี ำนำจยอมรบั 



บนัทกึกำรสง่มอบบริกำร 

 วนัที.่....................เดอืน.....................พ.ศ............. 

 เรือ่งกำรสง่มอบงำนบรกิำรก ำจดัปลวก 

   ตำมทีบ่รษิทั/หำ้งหุน้สว่นจ ำกดั..............................................................เป็นผูร้บั
จำ้งเหมำบรกิำรท ำกำรก ำจดัปลวก มด และแมลงในอำคำร ไดแ้จง้เขำ้ท ำงำนบรกิำรอำคำรเมือ่วนัที่
..................................................และขอสง่มอบงำนบรกิำรก ำจดัปลวก มด และแมลงดงักล่ำว ใน
วนัที ่.............เดอืน...............พ.ศ.......................... 

   จงึเรยีนมำเพือ่โปรดพจิำรณำ      
  ขอแสดงควำมนบัถอื      
   

   (ชือ่) .................................... 

          ผูม้อี ำนำจลงนำม       
      



ทรัพย์สินของลกูค้ำ 
 -ตอ้งดแูลทรพัยส์นิของลกูคำ้ในระหวำ่งกระบวนกำรใหบ้รกิำรจนถงึ 

    กำรสง่มอบใหก้บัลกูคำ้ 

 -หำกทรพัยส์นิของลกูคำ้ช ำรดุ เสือ่มสภำพ สญูหำยหรอืถกูท ำลำย 

    ตอ้งรำยงำนใหล้กูคำ้ทรำบและเกบ็บนัทกึไว ้



กำรควบคมุผลกำรบริกำรท่ีไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดและกำร
ปฏิบตัิกำรแก้ไข 

 -ตอ้งมัน่ใจวำ่ผลกำรบรกิำรทีไ่มส่อดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดไดร้บักำรชีบ้่งและควบคุม 
 เพือ่ป้องกนัไมใ่หถู้กสง่มอบโดยไมต่ัง้ใจ มกีำรจดักำร ดงันี้ 
  (1) แกไ้ข 
  (2) แจง้ใหล้กูคำ้ทรำบเพือ่ยอมรบัตำมผลทีพ่บ 
  (3) ก ำหนดอ ำนำจในกำรยอมรบัภำยใตเ้งือ่นไข 
 -กำรก ำจดัสำเหตุของสิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดเพือ่ป้องกนัไมใ่หเ้กดิซ ้ำโดย 
  (1) ทบทวนและวเิครำะหส์ิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดทีพ่บ 
  (2) พจิำรณำสิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดทีใ่กลเ้คยีงหรอืมโีอกำสเกดิขึน้ 
           เกบ็เอกสำรขอ้มลูดงัต่อไปนี้ 
 



กำรควบคมุผลกำรบริกำรท่ีไม่เป็นไปตำมท่ีก ำหนดและกำรปฏิบตัิกำรแก้ไข 



กำรควบคมุผลกำรบริกำรท่ีไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดและกำร
ปฏิบตัิกำรแก้ไข 

 เกบ็เอกสารขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 (1) ลกัษณะของความไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
 (2) การด าเนินการกบัผลท่ีไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด 
 (3) การยอมรับอยา่งมีเง่ือนไข 
 (4) ผูมี้อ  านาจในการจดัการความไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 



ควำมพงึพอใจของลกูค้ำ 
ผูป้ระกอบการตอ้งส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ เพื่อทราบความคาดหวงั  
 -น าขอ้มูลท่ีไดม้าประเมินระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ 
 -น ามาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการใหบ้ริการ 
 



แบบส ารวจความพึงพอใจของลกูค้า 
 
ช่ือลกูค้า .......................................................................................................................... 
แบบส ารวจความพึงพอใจของลกูค้า  เพ่ือส ารวจความเหน็ของลกูค้าโดยรวม   เพ่ือจะได้น าผลไปปรบัปรงุงานบริการ 

หวัขอ้ รำยละเอยีด ระดบัคะแนน ตอ้งปรบัปรุง 

1 2 3 4 5 

1.ฝ่ำยขำย 1.1กำรนดัหมำย/ตดิต่อเขำ้พบลกูคำ้ อยำ่งสม ่ำเสมอ 

1.2 มคีวำมรูค้วำมสำมำรถในวชิำชพี ตลอดจนค ำแนะน ำ 

1.3 ควำมใสใ่จ/ ควำมรวดเรว็ในกำรใหบ้รกิำรทัง้ก่อนและหลงักำรขำย 

2.ฝ่ำยบรกิำร 2.1 กริมิำรยำทและกำรพดูจำสุภำพเหมำะสมกบังำนบรกิำร 

2.2 มคีวำมรู/้ควำมสำมำรถตลอดจนทกัษะในกำรปฏบิตังิำน 

2.3 กำรเขำ้บรกิำรตรงตำมเวลำนดัหมำย 

2.4 งำนบรกิำรมคีุณภำพ 

3.  ฝ่ำยธุรกำร 3.1 รบัโทรศพัท ์น ้ำเสยีงสุภำพชดัเจน 

3.2 มคีวำมรูใ้นสนิคำ้และกำรบรกิำรของบรษิทั 

3.3 มคีวำมใสใ่จ รวดเรว็ ชดัเจนในกำรตดิต่อสื่อสำรกบัลกูคำ้ 

3.4 ควำมถูกตอ้งชดัเจนของเอกสำรต่ำงๆในกำรประสำนงำน 

โปรดใส ่√ ลงในชอ่ง ระดบัคะแนนมคีวำมหมำยดงัน้ี  5 หมำยถงึดทีีสุ่ด  4 หมำยถงึด ี 3 หมำยถงึปำนกลำง  2 หมำยถงึน้อย  1หมำยถงึตอ้งปรบัปรุง  



กำรร้องเรียนของลกูค้ำ 

 ผู้ประกอบกำรต้องมีช่องทำงให้ลกูค้ำร้องเรียน 

 -เช่น กลอ่งรับข้อร้องเรียน ทำงโทรศพัท์ ทำงสื่อออนไลน์ 

 -มีกำรด ำเนินกำรกบัข้อร้องเรียนอยำ่งเหมำะสม 

 กำรปรับปรุงอยำ่งตอ่เน่ือง 

 -ผู้ประกอบกำรต้องทวนสอบกำรบริกำร ผลลพัธ์จำกกำรควบคมุสิ่งท่ีไมเ่ป็นไปตำม
ข้อก ำหนด ผลกำรประเมินควำมพงึพอใจของลกูค้ำ และข้อร้องเรียนของลกูค้ำ 

 -เพ่ือพิจำรณำควำมจ ำเป็นหรือโอกำสใช้เป็นสว่นหนึง่ของกำรปรับปรุงอยำ่ง
ตอ่เน่ือง 



กำรควบคมุเอกสำรและข้อมลู 
 เอกสารและขอ้มูล 
 -มีเพียงพอเหมาะสมกบัการใชง้านตามความจ าเป็นในแต่ละ 
      กระบวนการและขั้นตอน 
 -ไดรั้บการป้องกนัอยา่งเหมาะสม 
 -ไดรั้บการควบคุมและปรับปรุงใหท้นัสมยั  


